Thủ tục lên tàu bay trực tuyến qua ứng dụng VNeID
     Nhằm đẩy mạnh chuyển đổi số trong lĩnh vực hàng không, Bộ Công an đã phối hợp với Bộ Tài chính, Bộ Xây dựng và các đơn vị liên quan triển khai giải pháp ứng dụng định danh, xác thực điện tử và nhận diện sinh trắc học phục vụ làm thủ tục lên tàu bay.
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Theo đó, người dân có thể thực hiện check-in trực tuyến ngay trên ứng dụng VNeID - một phương thức nhanh chóng, tiện lợi và tiết kiệm thời gian. Đặc biệt, chức năng này giúp giảm tình trạng ùn tắc tại quầy làm thủ tục, nâng cao trải nghiệm di chuyển của hành khách.
Điều kiện sử dụng: Công dân cần có tài khoản định danh điện tử mức độ 2 để thực hiện tính năng check-in online.
Lộ trình triển khai giải pháp
Kế hoạch được chia làm 3 giai đoạn:
• Giai đoạn 1 (09/6 - 15/7/2025): Thí điểm, sau đó chính thức áp dụng tại 7 cảng hàng không quốc tế lớn như Nội Bài, Tân Sơn Nhất (Nhà ga T3), Đà Nẵng, Phú Quốc, Cam Ranh, Phú Bài, Cát Bi.
• Giai đoạn 2 (16/7 - 15/9/2025): Triển khai tại 11 cảng hàng không, gồm Cảng hàng không quốc tế Cần Thơ và 10 cảng nội địa như Buôn Ma Thuột, Rạch Giá, Côn Đảo, Đồng Hới, Pleiku…
• Giai đoạn 3 (16/9/2025 - 01/01/2026): Mở rộng toàn quốc, hướng đến mục tiêu 70% hành khách bay nội địa sử dụng cửa tự động qua định danh điện tử và sinh trắc học.
Người dân thực hiện check in online bằng ứng dụng VNeID và xác thực sinh trắc theo hướng dẫn sau đây:
Bước 1: Đăng nhập ứng dụng VNeID với tài khoản đã được định danh mức 2.
Bước 2: Ở giao diện chính, Chọn "Dịch vụ khác" → Chọn "Dịch vụ hàng không".
Bước 3: Chọn "Check in online" và chọn hãng hàng không cần check-in. Thực hiện xác nhận chia sẻ thông tin và cung cấp thông tin chuyến bay theo quy định của các hãng hàng không (có mã QR video hướng dẫn check-in của Vietnam Airlines và VietJet kèm theo).
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Hướng dẫn check-in Vietnam Airlines
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Hướng dẫn check-in VietJet
Việc khai thác tiện tích trên ứng dụng VNeID để tạo thuận lợi cho người dân thực hiện các thủ tục bay không chỉ giúp công dân đi lại thuận tiện hơn mà còn góp phần thực hiện hiệu quả mục tiêu chuyển đổi số quốc gia, xây dựng Chính phủ điện tử, xã hội số trong tương lai.
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